Informace pro sklddani LanguageCert zkousek z domova online formou

Online zkousky jsou komfortni a moderni formou testovani. Zkouska nicméné vyzaduje spinéni pfisnych
technickych a jinych podminek. Pied vlastnim objednanim domaci online zkousky si peclivé prostudujte
navody uloZené v objednavkovém systému pfimo u téchto zkousek.

Upozorfiujeme, na n&kolik zdkladnich faktu:

- zatechnickou pfipravu zkousky (PC, sluchatka atd.) odpovidd sém kandidat

- veskerd komunikace v&etné& Gvodni administrace probiha v angli¢tiné, zvaZte proto své jazykové
schopnosti

- komunikace na za¢atku zkousky se zakonnym zdstupcem UGc&astnika mladsiho 16let probiha téz
v angli¢tiné

- v pfipadé technickych problémi je musf Uéastnik IHNED fesit pfimo se zkousejicim, pokud to nenf
technicky moZné, tak IHNED piimo s help line spol. LanguageCert (chat nebo tel. hovor), ktery
nalzenete na www.languagecert.org vpravo dole (,,bublina” chatu) Na pozdé&jsi hlaSené technické
problémy nelze brat zietel

- termin zkousky Ize v piipadé technickych potiZi a po dohodé se zkousejicim nebo s help line
LanguageCert v urcitych pfipadech posunout

Zde naleznete zakladni shrnuti poZadavkd, plna verze je na www.oahk.cz a v objedndvkovém systému
zkousek:

Technické pozadavky: NOVE: kromé PC/NB také mobilni telefon - smartphone

Externi nebo integrovana webova kamera s moznosti otaceni o 360 stupnt (napf. notebook s vestavénou kamerou)
Rozliseni obrazovky primarniho pocitace nebo notebooku 1024x768 nebo vyssi, alespon 15".

Windows® 11, 10, MacOS High Sierra (10.13), Mojave (10.14), Catalina (10.15), Big Sur (11), Monterey (12) nebo
Ventura (13)

Aktivni full-time/sirokopasmové pripojeni k internetu o rychlosti alespori 4 Mb/s

Sluchatka pres hlavu s mikrofonem, musi byt propojena s PC kabelem, nelze bezdratova.

ZaloZeni osobniho profilu na strankach LanguageCert a priprava na zkousku
Zalozte si svij profil (ucet) dle instrukci zaslanych v e-mailu spolu s ¢islem voucheru.
Zde je zakladni shrnuti instrukci:

1) Na strankach www.languagecert.org si vytvorte svij ucet zde:



http://www.languagecert.org/
http://www.oahk.cz/
http://www.languagecert.org/
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2) Pokud je vdm méné neZ 16 let, nezapomerite kliknout na Register candidate under 16:
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4)

5)

Po zadani Cisla voucheru se vdm objevi v My exams zkouska, kterou jste si zakoupili, a ¢asové sloty, kdy Ize
zkousky vykonat. Voucher plati jeden rok.

Zde naleznete ndvod (véetné videa) na instalaci aplikace Exam Shield, ve které budete zkousky konat (odkaz
bude i v e-mailu s instrukcemi) a také technickou podporu na pfipravu pred vlastni zkouskou:
https://www.languagecert.org/en/olp-guidelines

Exam Shield si naistalujte a odzkous3ejte alespori 24 hodin pfedem. Pozor, na firemnich PC musi ¢asto novou
aplikaci naistalovat spravce sité. Doporucuje se také predem zavfit vSechny béZici aplikace (napf. MS Teams).
Aplikace Exam Shield zkontroluje technické podminky vaseho PC pro konani zkousky (kliknéte na ¢erné
tlacitko System Compatibility Check, kde vyzkousite kameru, sluchatka a internetové pfipojeni).

Na vySe uvedeném odkaze naleznete podrobné instrukce véetné instruktaznich videi pro:

pfipravu vaseho PC nebo notebooku

pfipravu mistnosti

ptipravu a skenovéni ob¢anského prikazu / cestovniho pasu

zahajeni zkousky (prihlaseni se do Exam Shield bud' ze svého Uc¢tu na strankach LanguageCert nebo pres
ikonu aplikace, precteni prohlaseni o GDPR, udéleni souhlasu se zkouskou, seznameni se s instrukcemi o
pribéhu zkousky a s kratkym tutoridlem, vyfoceni kamerou nebo nahrani fotky dokladu z galerie a
spojeni se se zkousejicim)

prabéh zkousky (béhem celé zkousky je pfitomen zkousejici, tzv. online proctor, ktery na zkousku dohlizi,
ale je také k dispozici pti reSeni problémua)


https://www.languagecert.org/en/olp-guidelines

Pokud pted zkouskou nebo béhem zkousky budete mit potize technického razu, ihned je zkuste fesit bud'se
zkousejicim (v prabéhu zkousky) nebo s help line na www.languagecert.org. Pokud se zkousky nezuéastnite a
oznamite technické problémy aZ po zkousSce, spolec¢nost LanguageCert nemuZe na tyto stiznosti brat ohled a voucher
vam propadne. Na strankach LanguageCert je neustale k dispozici asistent k feseni pripadnych problém:
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Dopliujici informace:

Pti zkousce budete vyfotografovani a budou zaznamenany zakladni biometrické Udaje s pomoci Al, které budou
slouzit k vasi identifikaci. Pro ovéreni totoZnosti si tedy pfipravte doklad, jehoz ¢islo jste zadali do ptihlasky. Doklad
bude vyfotografovan béhem zahajeni zkousky. Ke vsem zminénym krokiim budete vZdy srozumitelné vyzvani.

Pokud vdm je méné nez 16 let, pfi zahajeni zkousky musi byt pfitomen zdkonny zdstupce. Zkousejici se ho zepta, zda
souhlasi s vasi ucasti na zkousce. Po udéleni souhlasu zakonny zastupce opusti mistnost.

Mistnost, kde se zkouska kond, musi byt bez rusivych vlivi, musi byt dostatecné osvétlena a na stole nesmi byt nic
neZ doklad totoZnosti. Pfipadny druhy monitor musi byt zakryty, na sténach nesmi byt plakaty s anglickym textem.

Budete vyzvani zkousejicim, abyste ukazali na kameru cely poko;j.

Pfejeme Uspésné sloZenli zkousky.



